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摘要：目的　探讨核辐射突发事件公众健康教育的策略。方法　根据工作经验和相关文献，分析核辐射突发事件健

康教育的特点和关键环节。结果　从需求评估、平时注重提高防护意识、事件发生时做好信息发布以及科学评价教育

效果等方面给出核辐射突发事件健康教育的策略方法，并解析相应实例。结论　建议我国不断加强核辐射突发事件

公众健康教育工作，以有效应对核辐射突发事件，更好地保护公众健康。
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　　近年来，我国核能核技术利用事业快速发展，核与
辐射技术在工业、农业、医疗和科研等领域广泛应

用［１－２］。然而，切尔诺贝利核事故和福岛核事故说明

核能是一把“双刃剑”，它在造福人类的同时，可能发

生的事故灾难也在威胁着公众的生命健康［３－４］。核辐

射突发事件不仅能导致人员伤亡或放射性污染，还可

能造成严重的社会心理影响［５－６］。目前，我国公众对

核能与核技术的认知度低［７］，对辐射与健康的认识存

在误区，缺乏必要的辐射防护知识，人们谈“核”色变，

相关健康教育亟待加强。通过开展核辐射突发事件公

众健康教育，可以提高人们应对核辐射突发事件的能

力，在一定程度上化解恐慌心理，减轻核辐射突发事件

对经济和社会的冲击。

１　核辐射突发事件健康教育的对象

　　核辐射突发事件健康教育的重点人群是可能受此

类突发事件影响的公众。核事故发生后，事故周边地

区的公众可能受到一定影响。目前我国核设施周边公

众相对缺乏辐射防护相关知识，这会导致他们在核事

故发生时无法快速有效地采取自身防护措施，且可能

出现心理恐慌等问题。核设施周边公众需要了解核与

辐射事故及防护相关知识，这样才能做到未雨绸缪，趋

利避害，避免恐慌，更好地保护自身和家人的健康与安

全。

此外，未受事件直接影响的公众可能因缺乏辐射

防护知识，在核事故发生后采取过激甚至错误的防护

措施，对自身健康造成伤害。例如远离核事故区域的

公众盲目购买和服用碘片，不但对健康没有帮助，反而

可能产生副作用［８］；孕妇盲目进行人工流产，公众抢购

物资，产生社会恐慌心理。所以有必要对远离核设施

的一般公众普及基本的核辐射防护知识，使他们正确

认识辐射及其危害，更好地保护自身健康。
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２　核辐射突发事件健康教育的策略方法

２．１　评估需求，有针对性地进行健康教育　不同人群
对核辐射突发事件健康教育的需求不同。核设施周边

的公众在平时希望了解核设施的安全性，在发生事故

时迫切希望得知事故的情况和进展、政府采取的行动、

自己需要采取的防护措施、如何保护自身及家人的健

康、居住环境是否受到影响、相关赔偿措施等信息；远

离核设施的公众需要了解基本的辐射防护知识，以及

其他地区发生核事故后对自身健康是否有影响、本地

食品饮用水安全性等问题［９］。公众由于年龄、受教育

程度等因素的不同，对核辐射健康知识的认知和接受

度也不同。可通过开展核辐射突发事件公众风险认知

调查，收集和分析健康教育的需求，为制定健康教育计

划提供依据。应针对不同人群的不同需求，评估并采

用最适合的健康教育方式，提供各有侧重的健康教育

信息，“因人施策”，满足他们的需求。

２．２　平时加强公众健康教育，提高防护意识和能力　
要注重在平时加强对普通公众，特别是核电站周边地

区公众的核辐射突发事件健康教育工作。根据核辐

射突发事件的特点，针对不同对象制定健康教育策

略和实施方案，并事先印制科普宣传手册、折页等健

康教育传播材料。可通过举办专家讲座，利用公众

对辐射危害的关注，有针对性地回答他们的疑问，潜

移默化地普及辐射防护知识；发放核辐射科普宣传

手册、折页等，使受众对核和辐射技术有科学全面的

认识，减轻他们面对核辐射突发事件时的恐惧心理；

也可以制作核辐射健康宣传网页，通过新媒体开展

健康教育。通过健康教育，使公众了解核设施运行

的基本知识，不对核设施产生盲目恐惧；掌握基本的

应对核辐射突发事件的技能，提高防护意识，增强自

我保护能力。

２．３　核辐射事件发生后，重视舆论导向，做好信息服
务　事故发生后，如果政府部门不能及时提供相关信
息，对公众进行健康指导，那么各种谣言很可能会迅速

传播，威胁公众的健康，影响核事故场外应急处置的开

展。１９８６年切尔诺贝利核事故发生后，前苏联政府不
但没有及时公布事件，指导民众采取防护措施，反而以

各种手段封锁消息，隐瞒真相［６］。公众由于没有及时

得到如何保护其自身健康的指导，导致事故发生后，未

能采取诸如隐蔽、撤离、停止食用本地农产品等防护措

施，造成核电站周边公众吸入、食入大量放射性物质，

对健康产生严重威胁［２］。当公众以各种非正式渠道得

知事故消息后，出现心理应激、焦虑、抑郁、神经衰弱及

植物神经紊乱等现象，这些现象又被公众认为是受到

辐射的影响［５］。由于切尔诺贝利核事故中公众宣传和

健康教育的失败，造成公众受到不必要的辐射照射，出

现了严重的社会心理效应。

所以发生核事故或辐射事故时应重视舆论导向，

善于利用各种媒体对公众进行健康知识的宣传，及时、

全面、一致和真实地发布信息［１０］，避免因信息不透明

而引发公众恐慌和不安全感。要展示政府已经采取的

和将要采取的措施，让公众感到事故是可控的。针对

事故的具体情况，及时向公众提供正确的健康防护信

息，指导其进行自身防护，消除恐惧心理。健康教育信

息应使公众容易理解，使用的语言要通俗易懂、简明扼

要，尽量避免使用过于专业的术语［２］。

２．４　加强信息反馈，科学评价健康教育效果　在开展
核辐射突发事件健康教育后，应采取科学、可行的方

法，例如问卷调查方法，收集真实的公众反馈，对核辐

射风险健康教育活动的效果进行系统评估。根据评估

结果，不断优化改进相关健康教育的方式和内容［１１］。

核事故或辐射事故发生后公众能否科学应对、是否出

现大规模过度心理应激反应，是检验核辐射突发事件

健康教育成果的重要尺度。

３　核辐射突发事件健康教育实例分析

３．１　巴西戈亚尼亚辐射事故　１９８７年巴西戈亚尼亚
市发生一起废旧放射源丢失造成大范围放射性污染事

故。废弃的放疗机机头铯 －１３７放射源被卖给废金属
商，废金属商擅自将放射源打开，造成粉末状放射性物

质散落。由于公众缺乏辐射防护知识，这种放射性物

质又发出蓝光，许多人将其装入衣袋，甚至涂在身上，

造成部分人员出现严重放射损伤［２］。起初政府未能及

时对公众进行核辐射健康知识宣教，公众不知道如何

应对，流言迅速传播，加重了人们的恐惧心理。为指导

公众应对，减轻辐射危害，政府及时印发了《放射性和

辐射》宣传册２５万份，防控队员多次在电视上向公众
讲解辐射防护知识，并建立２４小时热线电话，解答公
众的疑问，积极开展辐射与健康知识宣传，逐渐消除了

公众的恐惧［５］。这个实例既说明核辐射健康教育的缺

失可能造成公众在不知情的情况下受到辐射危害，同

时也展现了辐射事故发生后健康教育对于指导公众应

对、减轻公众恐惧的重要作用。

３．２　福岛核事故导致的抢盐事件　２０１１年日本福岛
核事故发生后，３月１７日我国全国范围内发生公众抢
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购碘盐事件。通过舆情分析发现，我国境内公众抢购

食盐主要原因是担心日本核事故释放的放射性物质会

污染我国近海并影响我国盐业生产和供给，加之公众

误认为碘盐可以防核辐射而导致［３］。当天国家有关部

门立即组织相关专家通过电视、电台、报纸和网络进行

核辐射健康知识宣传教育，向公众传递两项关键信息：

一是食用碘盐没有防辐射的作用；二是我国盐业生产

以井盐为主，食盐供应有保证。通过正确引导社会舆

论，普及辐射知识，抢盐事件在１８日下午得到平息。
这个实例说明：①远离核设施地区的公众同样需要加
强核辐射突发事件健康教育；②核辐射事件发生时进
行健康教育需要评估公众需求，知道他们最想要得到

的信息和知识，有针对性地开展公众沟通，才能使相关

健康教育取得最好效果。

为有效应对核辐射突发事件，指导公众开展辐射

防护，保护自身健康，避免出现社会恐慌，有必要在平

时和事件发生时开展有针对性的核辐射突发事件公众

健康教育。不可否认，目前我国公众对核辐射突发事

件特点及健康防护知识认知度低，相关健康教育工作

亟待加强。本文通过分析核辐射突发事件健康教育的

对象及策略方法，并解析相应实例，希望为相关工作的

开展提供参考。
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